Giris Diizeyinde Ornek Bir Veri Madenciligi Projesi-1

Gergeklestirecek oldugumuz bu projede bir kitapevi firmasinin miisterilerinin, Excelde tutulmus olan
verilerinden yola ¢ikarak; miisterilerini segmente etmek, gruplamak amaclanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda acik kaynak bir yazilim olan Weka programi ve Microsoft Office Excel’in Data Mining
Add-in ‘i kullanacagiz.Projeyi daha kolay uygulayabilmeniz amaciyla 2 makale halinde yayilamay1
uygun gordiim. Bu makalede Weka yardimiyla projemizi gerceklestirecegiz.

(Projede kullanilmis olan Veri Setlerinin Dosyalarina http://www.iszekam.net/download/Kitapevi.rar
ulagabilirsiniz.) (Dosyanin sifresi :www.iszekam.net dir)

Veri Setinin Tamtim

Veri setinin icerigindeki veriler kategorik ve numerik ifadelerden olusmaktaydi. Kategorik veriler i¢in
eksiklik olmamasina ragmen numerik verilerde olan eksik veriler, diger biitiin degerlerin ortalamasi
almarak temizlenmistir. Doniistiirme islemleri olarak da numerik veriler belirli araliktaki gruplara
boliiniirken, kategorik veriler icin 1,2,3.. gibi degerler girilmistir.

Kitapevi firmasimin miisterilerine ait elimizdeki datasetinde gerekli temizleme ve doniisiim islemleri
gerceklestirildikten sonra 9 tane niteligimiz ortaya ¢ikmistir. Bunlarin isimleri ve ozellikleri ise
asagida detayli olarak agiklanmustir.

Yas : Miisterilere ait dogum tarihi bilgisi 3 ana kategoride toplanmistir. Bunlar; 24 ile 35 yas arasi ,
36 ile 45 yas aras1 , 45 yas ve sonrast olarak gruplara ayrilmstir.

Alisveris Periyodu: Miisteriler, aligveris sikliklarina gore 3 ana kategoride degerlendirilmistir.Bu
kategoriler; 0-6 ay, 7-12 ay, 12 dan daha uzun olarak degerlendirilmistir.

Churn Durumu : Miisterilerin halen magazada kayitli miisteri olup olmadiklarina gore 2 gruba
ayrilmistirlar. Evet yada Hayir olarak.(Hayir demek halen miisterimiz anlaminda)

Semt : Miisterilerin oturmus olduklar1 yer (Anadolu Yakas1, Avrupa Yakasi, istanbul dis1 ) sirasiyla
1,2,3 olarak kodlanmustir.

Harcama Tutar: : Misterilerin gergeklestirilmis olduklar1 toplam harcamalar 3 grupta

toplanmistir. (100-250, 251-400, 400 + olarak.)

Uvelik T ipi : Kitapevine liye olan miisterilerin iiyelikleri Gold, Platin, Glimiis 'ii ifade etmek i¢in 1, 2,
3 ile numaranlandirilmistir.

Ucretsiz Kiyap : Kitapevinin miisterilerinin promosyon amagl iicretsiz kitap alip,almadiklari
Evet,Hayir,Bazen 'in bas harfleriyle kodlanmistir.

Kitap Tiirii : Misterilerin almis olduklar1 degisik kategorilerde ki kitaplar; Bilimsel i¢in 1 , Bilgisayar
icin 2, T1p i¢in 3, Eczacilik i¢in 4,Miihendislik i¢in 5 ile numaralandirilmigtir.

Modelleme :

Elimizde bulunan 100 miisteriye ait yas, alisveris periyodu, churn durumu, ticretsiz kitap, tyelik tipi,
kitap tiirii, semt, gibi verilerden yola ¢ikarak segmentasyon yapmak amaglanmaktadir. Bu amag igin
denetimsiz bir model olarak Kiimeleme Analizlerini ger¢eklestirip Miisteri Segmentasyonu yapilmasi
planlanmaktadir.(Kiimeleme analizinden 6zet bir sekilde asagida bahsetdim ama daha detayli bilgi
igin iszekam.net 'e bakabilirsiniz.)

Kiimeleme analizi, siniflandirmada oldugu gibi sahip olunan verileri gruplara ayirma iglemidir.
Kiimeleme yabanci kaynaklarda clustering ya da segmentation olarak adlandirilmaktadir.
Smiflandirma isleminde, siniflar 6nceden belirli iken kiimelemede siniflar 6nceden belirli degildir.
Verilerin hangi gruplara/kiimelere, hatta ka¢ degisik gruba ayrilacagi eldeki verilerin birbirlerine olan
benzerligine gore belirlenir. Belirlenen herbir gruba da kiime ismi verilir. Kiimeleme analizi biyoloji,
tip, antropoloji, pazarlama, ekonomi ve telekomikasyon gibi bir¢ok ve birbirinden ¢ok farkli alanlarda
kullanilmaktadir. (1)

Kiimeleme analizi ve algoritmalar1 5 ana bagslik altinda incelenebilir. Bunlar:

i Hiyerarsik Yontemler (SLINK Algoritmasi, CURE Algoritmasi, CHAMELEON Algoritmasi, BIRC
Algoritmasi)

i Boliimlemeli Yontemler (K-Means Algoritmasi, PAM Algoritmasi, CLARA Algoritmast,
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CLARANS Algoritmasi)

i Yogunluga Dayali Yontemler (DBSCAN Algoritmasi, OPTICS Algoritmasi, DENCLUE
Algoritmasi)

Ui Grid Temelli Algoritmalar (STING Algoritmasi, Dalga Kiimeleme, CLINQUE Algoritmasi )
i Genetik Algoritmalar olarak sayilabilir.

Yukarda sayilan algoritmalardan K-Means algoritmasi, WEKA ve Excel Data Mining Add-
In kullanilarak Kiimeleme islemine sokulup Miisteri Segmentasyonu belirlenecektir.

Modelin WEKA Yazihminda Gerceklenmesi

WEKA acik kaynak kodlu GNU lisansli bir yazilimdir. Yazilimin ¢alisabilmesi i¢in bilgisayarda Java
1.4 veya daha sonraki bir siiriimiin yiiklenmis olmasi gerekmektedir. Weka yaziliminda ARFF
(Attribute-Relation File Format ) dosyalar1 kullanilir. ARFF dosyalari, degisken tanimlanmasina izin
veren ASCII metin dosyasidir. ARFF dosyasinin baglik kisminda, degiskenler (veritabanindaki herbir
kolonun ismi), bunlar arasindaki iliskiler ve herbir degiskenin tiirli ve alacagi deger vs bulunur. Veriler
@DATA satirindan sonra gelir.(Weka da biiyiik kiigiik harf duyarliligi vardir.) Weka Yazilimini
ticretsiz olarak buradan indirebilirsiniz.

Bu projede, weka yaziliminin ilk agilisinda karsimiza ¢ikan 4 segenekten Explorer diigmesine
tiklandiginda karsimiza ¢ikan kisimda, kiimeleme iglemlerinin yapilacagi alanda (Clustering Sekmesi
altinda) ¢aligmalarimizi yapacagiz.

“Kitapevi.arff” isimli dosyamizi open diigmesine tiklayarak yiikledigimizde bir sonraki

sayfadaki ekran goriintiisii karsimiza gelecektir.
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Yukardaki Veri Madenciligi gorevlerinden ( Classify, Cluster, Associate) arasindan veri setimizdeki
miisteri segmentasyonu gorevine en uygun olacagini diisiindiigiimiiz “Cluster” sekmesini segtigimizde
asagidaki gosterilen algoritmalar1 kullanabilecegimizi gorebiliriz.(Burada higbir algoritmanin
parametreleriyle oynanmamistir,hepsi default degerlerinde calismaktadir.K-Means i¢in default olarak
k yani kiime say1s1 2' dir)


http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/
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Simdi buradaki algoritmalari sirasiyla veri setimize uygulayacagiz ve en anlamli sonucu veren
algoritmay1 bulup Excel Data Mining'de de kullanip karsilagtirmalarimiz1 yapacagiz.

Makalemi daha da uzatmamak i¢in K-Means disinda ki 4 algoritmanin sonucunu asagida sizinle
paylasiyorum. (Sizin de bu 4 algoritmay1 ¢alistirip,sonuglarini gérmenizi tavsiye ederim.)

Cobweb algoritmasinin tiirkgesi 6riimecek agi algoritmasi oldugundan dolay1 6riimecek agina ¢ok benzer
bir ag semasi ortaya ¢ikt1.

EM (Expectation Maximazation ) Algoritmasi sonucunda miisterilerimizin 3 gruba (cluster’a )
ayrildigin gozlemliyoruz. (%48,%11,%41 olarak )

FarthestFirst algoritmasinin sonucunda veri setimiz 2 gruba ayrilmustir.( %82 ve % 18 olarak)
MakeDensityBasedClusterer algoritmasi veri setimizi 2 gruba ayirmustir. (%43 ve %57 olarak )

Besinci olarak SimpleKMeans Algoritmasini ¢alistirtyoruz. Bu algoritma veri setimizi 2 gruba
ayirmistir. (%47 ve % 53 olarak ) Asagida bu algoritma i¢in sonucu gorebilirsiniz.



=== LAl LlLviuaciuvil ===

Schene: weka. clusterers. SimpleKMeans -N 2 -5 10
Relation: Kitapevi
Instances: 100
Attributes: g
TAS
SEMT
I3
CHURN
PERIYOT
UYELIK_TIPI
USIZ_KITAP
KITAP_TURU
HARCAMA
Test mode: evaluate on training data

=== Model and evaluation on training set ===

Number of iterations: 4
Within cluster sum of squared errors: 258.0

Cluster centroids:

Cluster 0

Mean/Mode: 24-35 1 E H 7-12 1 H 1 100-250

std Devs: N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  N/A
Cluster 1

Mean/Mode: 36-45 2 E H 12+ 1 H 1 251-400

std Devs: N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Clustered Instances

0 47 { 47%)
1 53 ( 53%)

Cikan sonuglar1 yorumlamak gerekirse K-Means Algoritmasi 100 adet miisteri bilgimizi ald1 ve 2
gruba (cluster yada tiirk¢esiyle kiimeye) ayirdi. Birbirinden farkli bu 2 grubtan birincisine ait
miisterilerin genel 6zelliklerine baktigimizda; 24 ile 35 yas arasinda olduklarini ,1 nolu semt de
oturduklarini, is sahibi olduklarini, hala kitapevinin miisterisi olduklarini, 7 ile 12 arasinda periyotlarla
aligveris yaptiklarimi, 1 nolu iiyelik tipinde olduklarini, iicretsiz kitap taleblerinin olmadigini, Bilimsel
kitaplar1 daha ¢ok satin aldiklarimi ve gelirlerinin 100 ile 250 TL arasinda degistiklerini gorebiliriz.

Bu makalede iicretsiz bir veri madenciligi aract olan WEKA ile Is Zekasinin ¢alisma alanlarindan olan
miisteri segmentasyonunu gerceklestirmis olduk. Bundan sonra ki bagh makalede gene ayni veri setini
ve K-Means algoritmasini kullanarak Excel Data Mining Add-In yardimiyla is zekas1 gérevimizi
gergeklestirecegiz.



Giris Diizeyinde Ornek Bir Veri Madenciligi Projesi-2

Bir 6nceki makalemizde Weka programi yardimiyla elimizdeki veri seti iizerinde miisteri
segmentasyonunu gerceklestirmistik. Bu makalemizde de ayni veri seti iizerinde aym gérevi Excel
Data Mining Add-In yardimiyla gerceklestirecegiz.

[lk olarak belirtmek isterim ki Excel Add-In aslinda analiz ¢alismalarini kendisi yiiriitmemektedir.
Excel, SQL Server' a baglanarak analizi gerg¢eklestirmekte ve algoritmalarin sonucunu son kullanicinin
anlayacagi gorselikte sunmaktadir. Ayrica sunu da hatirlatmak isterim ki; is zekas1 uygulamalarmin
son kullanciya aktarilmasi icin SQL Server disinda Oracle basta olmak iizere birgok Is Zekas:

yada Veri Tabani yazilimlarimin "Excel Add-In" leri bulunmaktadir. (Bu makalede kullanilan SQL
Server 2005 Add-Ins 'ine “_http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=7C76E8DF-
8674-4C3B-A99B-55B17F3C4C51&displaylang=en “ adresinden ulasabilirsiniz.)

SQL Server 2005 Data Mining Add-In Kurulumu

Microsoft Office Excel 2007 yazilimi, veri madenciligi goérevlerini gerceklestirmek i¢cin DataMining
Add-In ‘ine sahiptir. Office Excel 2007 yazilimi, Microsoft SQL Server Analysis Servisinin son
kullanicinin daha kolay kullanmasi i¢in 9 adet veri madenciligi modelini uygulama firsatini
saglamaktadir. Excel ortaminda saglikli bir sekilde Is Zekas1 projeleri igin Veri Madenciligi
gorevlerinin gerceklestirilmesi icin SQL Server 2005 Add-In'in kurulum sonrasinda kendi SQL
Server'iniza gore ayarlanmasi gerekmektedir. Asagidaki adimlar takip ederek oncelikle SQL Server
2005 ici gerekli ayarlamalar1 gerceklestirmeliyiz. (Asagidaki ayarlar Ingilizce Vista ve Office 2007 ye
goredir.)

Ilk olarak Programs/Microsoft SQL Server Add-Ins/Server Configuration Utility sihirbazini
calistirtyoruz.

Eger daha 6nceden bu islem igin bir database olusturmamigsaniz, "DMAddinsDB" olarak bir database
olusturmasina izin verip, Next butonuna basiyoruz ve hangi kullaniciya erisim yetkilerini verecegimiz
asagidaki ekrana gegiyoruz.
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A Configure SQL Server 2005 for Office 2007 Data Mining Add-ins —— =1

Step 4 of 4: Give add-in users appropriate permissions
Allow add-in users to create permanent models in a server database

To create permanent models on the server, users must be database administrators.

Granting a user database administration privileges within a particular database allows them to create new objects,
as well as modify and delete existing objects, including those created by users in that database. However, they
cannot affect objects in other databases. For additional isolation, you may want to create a separate database for
each user.

If you picked an existing database in the previous step, please verify that it is appropriate for the selected users to
be able to administer existing objects in the database, as well as new objects created by other users.

[¥] Give add4n users database administration pemissions

Specify users or groups to add:
URUNLU\Bilgehar

Add.. || Remove

(b ) [ [ ]

Yukardaki ekranda hangi kullanici araciligiyla Excel 2007'nin SQL Server Analysis Service 'a
erisecegini belirliyoruz. Burada secilecek kullanici Analysis Service'da Admin yetkilerine sahip
olmalidir.

Boylelikle 4 adimda Excel 2007 Data Mining Add-In 'ini saglikli bir sekilde kullanabilmek i¢in SQL
2005 Analysis Service icin gerekli konfigurasyonlar1 wizard sayesinde gerceklestirdik.

Modelin Excel 2007 DataMining Kullanilarak Gergeklenmesi

SQL Server 2005 Data Mining Add-In' ni bilgisayariniza kurduktan sonra Excel 2007 'yi agtiginizda
asagidaki gibi Data Mining Sekmesi eklenmis olacaktir.

uygulamaxds [Compatibility Mode] - Microsoft Excel

Home Inset  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View | DataMining

3% 0 ‘A U v A E &/
Explore Clean Partition | Classify Estimate Cluster Associate Forecast Advanced || Accuracy Classification Profit | Browse Query | Manage | (defaultf Trace | Help

Data Datav Data y Chat  Matrix  Chart Models | (GURUNLU) v
Data Preparation Data Modeling Accuracy and Validation Model Usage | Management|  Connection Help

Veri Setimiz iizerinde, WEKA yaziliminda gerceklestirmis oldugumuz kiimeleme islemlerini Excelde
de gergeklestirebilmek i¢in xlIs formatindaki verileri excel’de agiyoruz ve daha sonrasinda Data
Mining Sekmesi altinda ki Cluster islemlerini yapabilmek i¢in Advanced / Create Mining Model
diigmesine tikliyoruz.



() uygulamaxis [Compatibility Mode] - Microsoft Excel
Lea
Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Add-Ins Data Mining
e M T ) a — —a \

@ 5 &3 ® A Ay ] ySEEOYINES I 2l '3
Explore Clean Partition || Classify Estimate Cluster Associate Forecast |Advanced| Accuracy Classification Profit Browse Query Manage (default] Trace Help
Data Data~ Data > Chart Matrix Chart Models ({GURUNLU) >

Data Preparation Data Modeling 2 fon Model Usage | Management Connection Help
7 - Create Mining Model
[ F95 - @ L2 & .
A B C D E /& Ad| Create mining models by choosing the algorithms and setting relevant parameters manually o

71 36-45 1E H 12+ ~

72 36-45 1E £ 12+ iE 59 SQLServer.DMClientXLAddIn

Press F1 for more help.
73 136-45 1E E 12+ 1H

Kargimiza Data Mining Cluster Wizard ¢ikiyor.

uygulamauxis [Compatibility Mode] - Microsoft Excel

Home  Insert  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View  Add-Ins

AIC AL HNAS DB BANGE

Data Mining

B\

Explore Clean Partition | Classify Estimate Cluster Associate Forecast Advanced | Accuracy Classification Profit | Browse Query | Manage (default) Trace | Help
Data Data~ Data & Chat  Matrix  Chart Models || (GURUNLU) if
Data Preparation Data Modeling Accuracy and Validation Model Usage | Management|  Connection Help
AL v f|2

ABVICD E_‘E—.GHIJAKALLMLNLOIPI L R
85 3645 1E E 12+ 1H 1251-400 A, Create Mining Model Wizard o8
86 36-45 1E E 12+ 1E 1251-400 ot
87 435 1H H 06 1E 1251400 e
88 24-35 1H 3 12+ 1€ 2 400+ /(
89 136-45 3E H 7-12 1H 1400+ =z
90 36-45 1E H 7-12 18 5400+
ol 3645 L H da) LE 1400 ©) Data range: UyquiamasAst S1ST01
92 |45+ 1H H 0-6 2E 1400+
9 45+ 2 E I+ 1E 2400+ [ My do rnge s eaders
54 45+ 2H E 12 2H 2 400+ (©) Analysis Services data source:
%5 45+ 2€ E 14 | 2_|H 24004 .
96 |45+ 2E E 124 2H 2 400+ Data source name: o
97 45+ 2E E 12+ 2B 4 400+

Query: -

98 |45+ 2E E 12+ 2B 4 400+
99 45+ 2H E 12+ 28 3 400+
100 45+ 2H E 12+ 2B 4 400+
101 45+ 2H E 12+ 28 1400+
102
103
104 <
105
106
= [ bk || N> || Cod |

Next diyoruz ve veri madenciligi modelimizi segecegimiz ekrana ulasiyoruz.




- A, Create Mining Model Wizard @M

Select Mining Algorithm

Select the mining algorithm and (optionally) set algorithm parameters

Algorithm: Vicrosof Trees. ']
Microsoft on Rules
Description: Microsoft Clustering

Microsoft Decision Trees
The Microsoft Decision - Microsoft Linear Regression
modeling. The algorithm Microsoft Logistic Regression
Microsoft Naive Bayes
Microsoft Neural Network
Microsoft Sequence Clustering
Microsoft Time Series

e ) (e ] o)

Yukardaki gibi karsimiza ¢ikan ekranda istedigimiz parametreleri girebilmek amaciyla “Parameters
butonuna tikliyoruz ve Weka ile ayni parametrelerin gecerli olmasini sagliyoruz.
Burada hemen sunu belirtmek isterim ki ; Microsoft Clustering Algoritmasi 4 farkli Clustering

Algoritmasidan olusmaktadir ve biz hangi algoritmaya gore kiimeleme islemini gerceklestirecegimizi
belirtmeliyiz. (2)

Microsoft Clustering Modeli agsagida ki 4 algoritmay1 desteklemektedir.
1) Scalable EM (default olarak bu segilidir.)

2)Vanilla (non-scable) EM

3) Scable K-Means (biz bu proje i¢in bunu tercih edicegiz.)

4) Vanilla (non-scable) K-Means

. <P Algorithm Parameters ( '“ ‘ ‘ ‘ ' N > ; ' J ﬂ
Parameters:
Parameter Value Default Range
CLUSTER_COUNT 2 10 [0..)
CLUSTER_SEED 0 [0..)
CLUSTERING_METHOD 3 1 1234
MAXIMUM_INPUT_ATTRIBUTES 255 [0.65535]
MAXIMUM_STATES 100 0.[2,65535]
MINIMUM_SUPPORT 1 ©..)
MODELLING_CARDINALITY 10 [1,50]
SAMPLE_SIZE 50000 0[100...) |
STOPPING_TOLERANCE 10 0...)
Description: B
The clustering method the algorithm uses can be either: Scalable EM (1), Non-scalable EM (2), Scalable K-means (3), or Non-scalable K'means (4). »




Yukarda Cluster Count olarak 2 sayisini girerek; 2 kiimeye ayirmasini istedik. (Zaten K-Means
Algoritmasinda ki K bizim belirledigimiz kiime sayisidir.)

Clusterin_Method olarak da 3 sayisim girerek “Scalable K-means” algoritmasini se¢mis olduk.
Bir sonraki ekranda kiimelemeye dahil edecegimiz, attribute’lar karsimiza ¢ikiyor. Burada hepsini

dahil ediyoruz.
A CreateMiningModel Wizard i 0« 0 4 E=REEN

Al

Select Columns

‘ Table Column Usage

SEMT

IS

CHURN
PERIYOT
UYELIK_TIPI
USIZ_KITAP
K_TURU
HARCAMA

FEEIERIEEER

[emos ) [teer ] [ ]

Bir sonraki ekranda gerceklestirilecek kiimeleme islemine isim ve tanim bilgilerini girmemiz isteniyor.

Buraya uygun ifadeleri yaziyoruz.
A Create Mining Model Wiz.a:d o > | 2 lﬂﬂ‘m‘

Finish
Structure name: Rénge VSVtruciturer_ir
e Structure for the "SA$1:81$101" range of the uygulama

Structure description: sheet in the Kitapevixls workbook I

Model name: Range - Clustering_8
| - Microsoft_Clustering model built on the "SAS1:81S101" 4
i Model description: range -
| Options
[l

Browse model
[T} Use temporary model

Enable drillthrough

) e

Tim degerleri girdikten sonra, Finish butonuna basiyoruz ve kiimeleme islemini baglatiyoruz.

Create Mining Model...

Creating structure and models— Done! -
Reading Spreadsheet Data...— Done!
Training Model...

Kiimeleme iglemi bittiginde, miisterilerin % 55 ve % 45 oraninda kiimelendigi sonucunu goriiyoruz.



Attributes Cluster ﬂ“ =

>

Population... Cluster 1 Cluster 2

Variables States Size: 100 Size: 55 Size: 45 F
#H
CHURN ®E
#§ nmissing
@ 25140
HARCAMA ? ‘1&250 I I I
@ missing
.
” @ E E: 0.800 -
oH H:0.200 7
@ missing missing: 0,000
81
T
[ )
® Other
8
PERIYOT % 812 l I
@ nissing =
81 =
SEMT 8: I l I
@ missing
8 H
USIZ_KITAP % E I I I
® missing
Copyto Excel

Sonuclarin Karsilastirilmasi :

Weka yaziliminda, K-Means algoritmasi ile ger¢eklestirilmis olan kiimeleme isleminde miisteriler
%47 ve % 53 oranlarinda 2 gruba ayrilmistilar. Buna karsilik Excel Data Mining Add-In kullanilarak
yapilan kiimeleme isleminde ise %55 ve % 45 gibi bir oranla karsilasildi. 100 kisinin verisi tizerinde
algoritmay1 calistirdigimiza gore ¢ikan % 2 lik farklilik 2 kisiye karsilik geliyor olarak
distiniilebilir.Olusmus olan bu farkliligin, 1 veya 2 kayidin Excel tarafindan yada Weka tarafindan
diger kiimeye dahil edilmesinden kaynaklanmis olabilir. Ornek olarak bir kayidin, birinci kiime
merkezine olan uzaklig ikinci kiime merkezine olan uzakligina daha yakinsa o kayid ikinci kiimenin
elemant olarak degerlendirilmis olmaktadir. Bu da olusan kiimelerin bu gibi durumlarda homojenligini
kayip edebilecegi sonucunu ortaya koymustur. Outlier degerlerde ki olusabilecek sapmalara dikkat
etmek gerekmektedir.

Bilgehan GURUNLU
www.gurunlu.com
bilgehan@gurunlu.com
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