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Veri Madenciligi Projelerinin Yasam Doéngqiisii - 1

Ozet : Bu makalemizde Veri Madenciligi projelerinin yasam déngiisiinii inceleyecegiz. Veri
Madenciligi projelerinde takip edilmesi gereken baslica adimlar1 ve bu adimlarda yapilmasi gereken
temel islemlere 151k tutacagiz.

Makale : Veri Madenciligi Projelerinin yasam dongiisii sirastyla su asamalardan olusmaktadir.

1) Data’nin_Toplanmast _: Veri Madenciligi projeleri i¢in ilk adimimiz genellikle data’nin
toplanmasidir.Veri Madenciliginde kullanacagimiz datalari, Database ,Datamart yada Datawarehouse
‘umuzdan data analizi i¢in toplamimiz gerekmektedir.

Data’y1 toplayacagimiz kaynaklar vyada kullanabilecegimiz data ¢esitleri ise sunlardan
olusabilir.(bunlara bagh olarak data’y1 alacagimiz yere gore de Veri Madenciligi imkanlar degisiklik
gostermektedir.)

a) lliskisel Veri Tabanlari :RDMS (Relational Database Management System) olarak
adlandirilan  Veri Tabam1 ,temel veri islemlerinin yapildigt (DML) yerdir.Bu tip
veritabanlarinda Normal Formlarn kurallarina gore tasarlanmustir. iliskisel Veri Tabanlari
icin Entity-Relationship (ER) veri modeli tasarlanmistir ve bu model, tablolar arasindaki
iliskileri gdsterir.(Iliskisel Veri Tabanlar1 hepimizin giinliik hayatimizda kullandigimiz MS-
SQL Server , Oracle ,DB2 ,MySql gibi sistemlerdir )

b) Veri Ambarlart : Veri Ambarlar;; RDMS gibi farkli kaynaklardan bilgilerin toplandigi ortak
bir alandir.
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Veri Ambarlarinda,RDMS sistemlerin tersi bir sekilde sadece isimize yaracak Ozet bilgiler
tutulur.(6rnegin satiglarin bolgelere yada aylara gore 6zeti gibi) Veri Ambarlari genellikle ¢ok boyutlu
database yapilar1 gibi modellenir ve her boyut bir attribute diir , her hiicre ise bir toplamdir (toplam
satis miktar1 gibi).Gergekte Veri Ambarlari’nin fiziksel yapisi iligkisel data alanlar1 yada ¢ok boyutlu
veri kiipleri (Data Cube) seklinde olabilir.



c¢) Islemsel Veri Tabanlar (Transactional Databases) : Herbir kayidin bir hareketi(transaction)
gosterdigi dosyalardir. Transactional dosyalarda herbir kayit bir ID ile ifade edilir ve ayn1 ID
degerine sahip transactionda yapilan islemler siralanir.
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Transactional Databaselerde “T100 numarali islemde satin alinan tirtinler hangisidir ?
” gibi sorularin cevabi bulunabilir.Birliktelik (Association ) iligkilerinde sik¢a kullanilacak
datalar1 icermektedir.

d) Uzaysal Veritabanlari (Spatial Database) : Uzaysal veritabanlarina harita veritabanlar1 ve
uydu gorintiileri 6rnek olarak verilebilir.Orman ve Ekolojik planlamada,telefon ve elektrik
kablolarinin désenmesi gibi kamu hizmetlerinin kullanimda bu tip data kullanilmaktadir.

e) Metin Veritabanlari ve Multimedya Veritabanlari : Metin veritabanlar1 uzun ciimleler ve
paragraflardan olusan ,icerisinde uyar1 mesajlar1 ,buglar raporlar1 gibi metinsel ifadeler igeren

veritabanlaridir.Metin verileri iizerine yapay zeka algoritmalar1 da kullanilarak miisterilerden
gelen talep ve istekler tizerine CRM projeleri gelistirilebilir.

Multimedya veritabanlar1 ise goriintii,ses,video verisi gibi verilerden olusmaktadir.Ses ve
goriintli tanima temelli projelerde kullanilacak verilerdir.

f) internet (The World Wide Web) : Kullanicilarin internetde birakmis olduklart verilerdir
diyebiliriz.Soyle ki kullanicilarin bir aligveris sitesinde tikladigi linkleri analiz ederek dogru

reklam politikalari izlenebilir.

2) Data’nin Temizlenmesi ve Yeniden Yapilandiriimasi (Cleaning and Transformation) :

Veri Madenciligi projelerinin 2.asamasi olan Data’nin Temizlenmesi ve  yeniden
yapilandirilmasi (data cleaning and transformation) asamasi yogun bir sekilde,veri kaynagiyla ilgili
islemleri igermektedir.

Data’nin temizlenmesinden kasit; giiriiltiilerin (vanlis yada asiri u¢ degerlere sahip verilere giiriiltiilii
veri denir.érnegin dogum tarihinin 1200 olmasi gibi).

Data’nin temizlenmesi ve yeniden yapilandirilmasinda uygulanan yontemler ise sunlardir.

a) Data  Tipinin  Transformasyonu:Basit  olarak  veri  tipinin  tiiriiniin  yeniden
yapilandiriimasidir.Bazi Veri Madenciligi algoritmalar1 sadece integer (sayisal) tiplerdeki
verilerle hizli bir sekilde ¢alisirken,kimisi de mantiksal verilerle(boolean) hizli bir sekilde

caligmaktadir.



b)

d)

Siirekli Kolonlarin Transformasyonu : Bu yeniden yapilandirma tiirlinde; siirekli veriler
Normalizasyon isleminden gegirilmektedir.Ornegin 500 TL ile 20000 TL arasinda degisen
maag verilerini 4 gruba bdlmiis olalim (500-1000,1000-5000,5000-10000,10000-20000 gibi).
Yapay Sinir Aglar1 benzeri algoritmalar bu verileri kabul etmeyecektir.Iste eldeki bu gibi
verileri 0.0 - 1.0 gibi araliklara indirme islemine Normalizasyon denmektedir.(Normalizasyon
islemi icin ¢esitli yontemler vardir.Bunlar,min-maks normalizasyonu,sifir ortalama

normalizasyonu,ondalikli normalizasyondur.)

Gruplama :Gruplama islemiyle,aslinda ayri gibi goériinen bdoliimlerin ortak bir paydada
birlestirilmesi s6z konusudur.Ornegin;BilgisayarMiihendisligi ,Elektrik Miihendisligi,Endiistri
Miihendisligi,Eczacilik,Doktorluk gibi ayrilmis meslek gruplarimiz olsun.Bu meslek gruplar
yeniden yapilandirilarak ~ Mihendislik,Eczacilik,Doktorluk  gibi daha diizgiin  bir
siiflandirmaya hazir hale getirilebilir.Bu uygulama,bize zamandan kazang olarak geri
donecektir.

Kiimeleme : Kiimeleme ise ; bir bagka verinin yeniden yapilandirma siirecidir.Ornegin bir
GSM operatorii miisterilerini aylik konugsma verilerine gore segmente etmeye calisiyor
olsun.Coziim olarak ¢ok fazla detayli bilgiden siyrilabilmek amaciyla,toplam goriisme
sayilarina gore kiimeleme yapilmalidir.(Kiimeleme aslinda bir veri madenciligi modelidir.)

Kayip Verilerin Islenmesi : Verilerin yeniden yapilandiriimasi asamasinda bir diger énemli
konu ise kaylp yada Null degerlerin ne olacagi sorusudur.iki farkli OLTP sisteminin
birlestirilmesi sonucunda kayip degerler ortaya cikabilecegi gibi bilgi giris elemanlar1 yada
miisteriler tarafindan bilerek yada bilmeyerek yanlis veya bos degerler(Null Values)
olusabilmektedir.

Gergeklestirilecek projenin ve kayip,yanlis olan verilerin durumuna gore farkli ¢dziimler
bulunabilir.

i)Kayip verilerin bulundugu kayidi, veri kiimesinden ¢ikarmak yada bu gibi kayitlart iptal
etmek.(Eger kayip verinin miktar1 toplam verinin iginde kiigiik bir degerse)

i) Kayip verileri elle teker teker doldurmak (Kullanilan Veritabani kiigiikse ve ger¢ek hayatta
kayip verilere ulagsmak kolay ve zaman problemimiz yoksa)

iii) Tiim kayip verilere aymi bilgiyi vermek.Ornegin dogum tarihi bilgisini vermemis
misterilerimiz varsa bunlar icin DTY(dogum tarihi yok) seklinde bir veri girisi
yapilabilir. Ama buradan c¢ok farkli bir sonug¢ ortaya ¢ikip;dogum tarihini vermemis olan
kisilerin bir ortak 6zelligi oldugu ve ayni davranisi sergiledikleri , tahmin edilemeyen bir satis
firsatin1 ortaya ¢iktig1 durumlar da olabilir.(Ornegin dogum tarihini yazmayan kisilerin bakim
tirtinlerini daha gok satin almasi gibi)

iV)Kayip olan verilere tiim verilerin ortalama degerinin verilmesi.

V)Regresyon yontemi kullanilarak, diger degiskenlerin yardimiyla kaywp olan verilerin tahmin
edilmesi.



f) Ug Verilerin Ortadan Kaldirilmasi : Bazi durumlarda asir1 ug veriler(ortalama degerlere gore

cok diisiik yada cok yiiksek degerlere sahip veriler ) projenin basar1 oraninin diismesine neden
olabilir.Eger bu veriler oran olarak kayida deger bir sayida degilse,yok sayilabilir.(Hassasiyeti
etkileyecek seviyedelerse faydadan ¢ok zarar da olusabilir.)

Bunlar disinda da birgok veri temizleme ve verileri yeniden yapilandirma teknigi mevcutdur.SQL
Server  Integration  Services(SSIS)yardimiyla,bu  makalede saymis  oldugum teknikler
uygulanabilmektedir.

Bu makalemizde Veri Madenciligi yasam dongiisiiniin ilk 2 asamas1 hakkinda (Data’nin toplanmasi ve
Temizlenmesi ,Yeniden Diizenlenmesi) bilgiler vermeye c¢alistim.Bir sonra ki baglantili makalemde
,sonraki agamalar hakkinda detayli bilgiler sunmaya devam edecegim.

Baska bir Is Zekas1 makalesinde goriismek dilegiyle...
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Veri Madenciligi Projelerinin Yasam Dongqiisii - 2

Ozet : Bir énceki makalemizde Veri Madenciligi Projelerinin yasam dongiisiiniin ilk 2 adimi olan
Data’nin toplanmasi ve Data’nin temizlenip,yeniden yapilandirilmasi asamalarin1 detaylica
incelemistik.Bu makalemizde ise;Model Olusturma,Modelin Kesifi (Dogrulanmasi,degerlendirilmesi)
,Raporlama, Tahmin(Skorlama) ,Uygulamalarla Entegrasyonu ve en son olarak da Modelin y6netilmesi
asamalarini inceleyecegiz.

Makale : 1ilk 2 asamamizi bir énceki makalemizde anlatmstik ,simdi kaldigimz yeren itibaren
(3.asamadan itibaren) incelemeye devam ediyoruz.

3) Model Olusturma (Model Building) : Veriler temizlendikten ve degiskenler yeniden
diizenlendikten sonra sira geldi Veri Madenciligi Modelimizi olusturmaya.Veri Madenciligi

projemizde modelimizi olustururken hedeflerimizin neler oldugunu ve hangi tip verilerle nasil bir veri
madenciligi gorevini gergeklestirecegimizi asla unutmamaliy1z.Projemizin;bir
siiflandirma(classification) mu ? Birliktelik(Association,Market Basket Analyse) mi ? yoksa bir
segmentasyon projesi mi olacagi gerceginden yola ¢ikarak modelimizi olusturmaliyiz.Model
olustururken is analistlerimizle beraber ortak kararlar almak zorundayiz.Ornegin telekom sektorii igin
bir proje gergeklestiriyorsak;ilgili uzmanlik yetkinliklerine sahip ,boliim yoneticilerini de proje ekibine
dahil etmek akillica olacaktir.

Model olusturmak veri madenciligi i¢in ¢cok dnemli bir asamadir.Bu asamada Oncelikle hangi
tip veriyle,hangi tip veri madenciligi gorevini gerceklenecegi ¢ok iyi anlasilmali ve buna uygun
algoritmalar se¢ilmelidir.Baz1 durumlarda,modelin egitilmesi 6ncesinde,hangi algoritmanin elimizdeki
data i¢in uygun oldugu bilinmeyebilir.Bu gibi durumlarda attribute’larin iliskileri incelenerek hangi
alogitmanin kullanilacagina karar verilebilir.Ornegin input attributelar ve tahmin edilecek(class
attribute) arasinda liner bir iliski mevcutsa karar agaclart (Decision Tree,classification algorithm)
kullanilmasi yerinde olacaktir.Bir bagka 6rnek icin attribute’lar arasinda iliski karmasik ise yapay sinir
ag1 algoritmalar1 kullanilmalidir.

Modelimizin olusturulmasinda kullanacaginiz algoritmanin projeniz igin dogru algoritma olup
olmadigini ;farkli algoritmalari “lift chart” gibi toollarda kullanarak gorebilirsiniz.(Bir sonra ki adimda
lift chart’dan bahsedecegim).

4) Modelin Kesfi (Model Assessment) : Bir onceki adimmmizda (Modelin Olusturulmasi) farkl
algoritmalara ve parametrelere gore modelimizi olusturmaya calistik.Peki se¢mis oldugumuz

algoritmanin bizim projemiz i¢in en dogru algoritma olduguna nasil karar verecegiz.iste bu noktada
karsilagtirma yapmak amaciyla bazi toollar karsimiza ¢ikiyor.

Bu toollar arasinda en sik kullanilan Lift Chart adli tooldur.Lift Chart ile degerlerin tahmin
edilmesi igin model egitilmekte ve dataset test edilmektedir.Lift Chart degerlerin tahmin edilmesi ve
olasiliklarinin hesaplanmasi esasina dayanarak,grafiksel olarak modeli bize gostermektedir.
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Modelin kesfi asamasinda sadece toollari kullanip sonucun dogru olup olmadigini teknik
insanlarin tek baglarina karar vermesi uygun degildir.Bu asamada ¢ikan 6rnek sonuglar projenin
yapildig1 departmanin uzmanlariyla tartisilip,sonucun dogruluguna karar verilmelidir.

Bazi durumlarda model yararli desenler (patterns) igermeyebilir.Bunun temelde 2 tane nedeni
vardir.Birincisi data ,tamamen rastgele segilmistir ki bircok durumda gercek datasetler zengin bilgiler
icerir.Ikinci sebep ise kurulan modelde;degiskenlerin kullanim icin en uygunlarindan secilmis
olmamasidir.Bu durumla daha sik karsilasilir,c6ziim olarak data temizleme ve yeniden yapilandirma
asamasi daha anlamli degiskenler i¢in tekrar edilir.

Veri Madenciligi bircok asamadan olusan bir dongii seklinde yapiya sahip oldugundan dolay1
baz1 agamalara geri doniisler yapilabilir.

5) Raporlama: Raporlama; veri madenciligi sonuglarim gosterebilmek i¢in en etkili kanaldir.Bazi

veri madenciligi projelerinin amaci pazarlama c¢aligsmalari igin raporlar sunmak olabilir.Hemen hemen
biitiin veri madenciligi toollar1 kullanicisina metinsel ve grafiksel rapor ¢iktilar1 alabilme imkanini
sunar.(Desenlerle ilgili yada tahminlerle ilgili olarak.)

6)Tahminleme(Prediction,Scoring): Bazi veri madenciligi projelerinin siiresinin neredeyse yarisi
desenlerin bulunmasiyla ge¢mektedir.Daha sonrasinda bulunan model kullanilarak tahminleme

yapilir.(Tahminleme;prediction,veri madenciligi terminolojisinde scoring olarak da gecer)
.Tahminleme yapabilmemiz i¢in egitilmis bir model ve kurgulanmak i¢in hazir bir senaryoya ihtiyag
vardir.

Bankalarmm miisterilerine kredi vermek ic¢in yaptifi inceleme senaryosunu
diisindiigiimiizde, kredi riski tizerine egitilmis bir model vardir.Bankaya hergiin binlerce kredi talebi



gelmektedir ve bu talepler risk degerlendirme modeline goére tahminler yiiriitiilerek,potansiyel risk
olusturan bagvurular belirlenmektedir.

7\Uygulamanin_Entegrasyonu_: s uygulamalarinda ki gomiilii veri madenciligi entegrasyonlart
yapilan tiim islerin ve g¢alismalarin zeka kismini olusturmakla birlikte analiz dongiisiiniin de son
basamagidir.Gartner’a gore ;0niimiizdeki yillarda daha fazla is uygulamasinin igerisinde,gémiilii veri
madenciligi bilesenlerini gorebilecegiz ve bu tiir is uygulamalar1 bizim i¢in ayr1 bir degere sahip
olacaktir.

Ornegin,CRM (Customer Relationship Management,Miisteri ilsikileri Yonetimi) miisterileri
segmente etmek icin Veri Madenciligi 6zelliklerinden faydalanmaktadir.Son zamanlarda isletmelere
yeni bir soluk getiren ERP (Enterprise Resource Planning ,Kurumsal Kaynak Planlama) uygulamalari
ise liretim tahminleri i¢in Veri Madenciligi 6zelliklerinden yararlanmaktadir.

Bir kitap aligveris sitesini diisiindiigiimiizde miisterilerine gercek zamanli olarak kitap
tavsiyelerinde bulunabiliyorsa bu, Veri Madenciliginin bir maharetidir.Is uygulamalarimn bu tip
gercek zamanli tahminlerde bulunmasi,Veri Madenciligi projelerinin 6nemli bir agamasi olan
Entegrasyon agamasinin sonunda gerceklesmektedir

8)Modelin _Yonetimi: _Buraya kadar ki asamalarda modelimizi olusturduk,tahminlerimizi
yaptik, CRM ve ERP benzeri yapilarimizla entegrasyonu sagladik.Ama her madencilik modeli bir

yasam dongilisiine sahiptir ve bazen statik bir sekilde calisabilir , ve sik araliklarla tekrardan egitilmeye
ihtiyag duymayabilir.Fakat veri’'nin sikca degistigi durumlarda tekrar egitilmeye ihitiyag
duymaktadir.Ornegin online kitap magazasia hergiin  yeni kitaplar iiriin listesine dahil
edilmektedir.Gelen her kitap ig¢inde,hergiin yeniden bir iliski kurulmasi gerekmektedir.Bu siirecte
madencilik modelleri sinirlidir ve yeni versiyon siklikla bir model olusturmaktadir.Eninde sonunda bu
modelin dogrulugu test edilmesi ve yeni versiyonun olusturulmasi otomatik islemlerle tamamlanmis
olmalidir.

Veri Tabanlarinda(RDMS) oldugu gibi madencilik modelleri i¢in de en 6nemli ydnetim
konularmin basinda giivenlik konular1 gelmektedir.Madencilik modelleri desenler igermektedir ve bu
degisik sayidaki desenin okuma,yazma,tahmin gibi haklarm farkli kullanici profilleri i¢in korunmak
zorundadir.Madencilik modeline erisecek smirli sayidaki kullanicilarin,haklart proje yoneticisi
tarafindan  gerektiginde verilmeli yada gorevlendirmeler bittiginde geri  alinmalidir.

Bu iki makalemizde;Veri Madenciligi Projelerinin yasam dongiisii’'niin basamaklari ve bu
basamaklarin igerikleri hakkinda yeterince bilgi sahibi oldugumuzu diisiiniiyorum.

Baska bir Is Zekas1 makalesinde goriismek dilegiyle...
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